¢y PreHolding

Felszdmold Kft.

A SZERKEZETATALAKITASI ELJARASOKRA VONATKOzO

UGYFELSZOLGALATI ES PANASZKEZELESI SZABALYZAT

1. Bevezetés

A Pre-Holding Felszamol6 Gazdasagi és Tanacsado Korlatolt FelelGsségli Tarsasag (1094 Budapest,
Pava u. 8., Cégjegyzékszam: 01-09-993384, Addszam: 24161604-2-43) 2023. majus 31. napjan a
szerkezetatalakitdsi szakért6k listdjara felvételre kerdlt.

A szervezet szerkezetatalakitasi szakértéként a 762/2021. (XI.23.) a birdsag altal kijelolt
szerkezetatalakitasi szakért6krél szo6ld Korm. rendelet és a 2021. évi LXIV. a szerkezetatalakitasrol
és egyes torvények jogharmonizacidos céld modositdsardl szold torvény alapjan jar el. A
szerkezetatalakitasi eljarasokrol kiilon nyilvantartast vezetink.

A szabalyzat célja, hogy az lgyfeleket, a bejelentéseket és az esetleges panaszokat kielégitGen,

azonos eljaras keretében kezeljik.

2. Felekkel torténd kapcsolattartas, bejelentések és a panaszok benyujtasanak médja

a) Szébeli egyeztetés és panasz:
- személyesen, céglink székhelyén: 1094 Budapest, Pava u. 8., el6re egyeztett id6pontban,
- telefonon a 06-1/700-4220 szamu telefonon adunk tajékoztatast, tgyfélfogadas idé:
hétf6, kedd és cstitortok 10.00 és 15.00 éra kozott.

b) Irasbeli bejelentés és panasz:
- személyesen székhelylinkon, tgyfélfogadas id6: hétfs, kedd és csiitortok 10.00 és 15.00
6ra kozott, illetve el6re egyeztetett id6pontban,
- postai Uton (1450 Budapest, Pf. 167.),
- elektronikus levélben (info@preholding.hu),
- faxon (06-1/700-2004).

Az lgyfél eljarhat meghatalmazott Utjan is, azonban ez esetben a meghatalmazast kézokiratba vagy
teljes bizonyitd erejli magdnokiratba kell foglalni.



3. Bejelentések, panaszok kivizsgalasa és megvalaszolasa

3.1. Szdbeli

A szobeli észrevételeket, bejelentéseket azonnal meg kell vizsgalni és sziikség szerint orvosolni,
illetve dontést hozni, hogy panasznak mingsiil-e.

A telefonon kozolt panasz esetén jegyz6konyvet kell felvenni a bejelentésrél, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgélasa nem lehetséges. Az Ugyfél szamdra biztositani kell a bejelentésrél késziilt
jegyz6konyv megismerhetGségét.

3.2. irasbeli bejelentések és panaszok

Az irdsbeli bejelentéseket 15 napon beliil megvizsgaljuk és irasban megkuildjiik valaszunkat az Ugyfél
részére.

A bejelentések, egyeztetések és a panaszkezelés sordn a kovetkez6 adatokat kérhetjik
Ugyfeleinktél:

- Név, Cégnév,

- eljdras szama, az érintettség igazoldsa

- lakcime, székhelye, levelezési cime, telefonszama, értesités maddja,

- érintett eljaras megjelolése,

- bejelentés, panasz leirdsa, oka,

- lgyféligénye,

- a bejelentés alatdmasztdsahoz sziikséges, az ligyfél birtokaban Iévé olyan dokumentumok

masolata, amely a szerkezetatalakitdsi szakért6 szervezetnél nem all rendelkezésére,
- meghatalmazott utjan eljaré lgyfél esetében érvényes meghatalmazas
- abejelentés, panasz kivizsgaldsdhoz, megvalaszolasdhoz sziikséges egyéb adat.

4. Panaszkezeléshez f(iz6d6 tajékoztatasi kotelezettség:

A panasz kivizsgaldsara el8irt 30 napos térvényi valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte vagy a
panasz elutasitasa esetén az ligyfél az aldbbiakhoz fordulhat:
a) Budapesti Békéltetd Testiilet (cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99., Telefon: 488-2131, E-
mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu)
b) illetékes birdsag.

5. A panasz nyilvantartasa:

5.1. A panaszokrdl, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgdld intézkedésekrél nyilvantartast
kell vezetni, mely tartalmazza:


mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu

e apanasz leirasat, a panasz targyat képezd esemény vagy tény megjelolését;
e a panasz benyujtasanak id6épontjat;
e apanaszrendezésére vagy megoldasara szolgald intézkedés leirdsat, elutasitas esetén annak
indokat;
e azintézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasért felels személy megnevezését;
e a panasz megvalaszolasanak id6pontjat.
5.2. A panaszt és az arra adott valaszt harom évig meg kell 6rizni.

6. Egyéb Rendelkezések
A szabalyzat elérhetdsége

Jelen szabalyzat a szerkezetatalakitd szakértd szervezet székhelyén elérhetd.

A szabdlyzat 2023. madjus 31. napjan Iép hatdlyba.

Budapest, 2023. majus 31. ( L
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Sztefanov-Bolla Krisztina
a Pre-Holding Felszamolé Kft. Ggyvezet6je
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